
Registro en el 
Call Center 

•Para la realización de sus 
exámenes médicos y para la 
entrega de su paquete de visa 
en la oficina de Cargo 
Expreso, deberá registrarse 
en nuestro Call Center, 
donde se le proporcionará un 
código UID. 
Para registrarse: 
Llame desde El Salvador al: 

2113-3122 o desde los 
Estados Unidos al: (703) 

745-5476  
O visite el sitio web: 

http://www.ustraveldocs.co
m/sv.  

Importante: 
Cuando llame, debe 
tener a la mano: Su 

número de caso, 
categoría de visa, 

número de pasaporte, 
fecha de nacimiento del 

solicitante y dirección de 
correo electrónico.  

Programe y 
complete su 

Exámen 
Médico 

•Usted y cada uno de los 
miembros de su familia 
incluidos en la petición, 
tienen que completar su 
proceso médico antes de 
asistir a su entrevista en la 
Sección consular.  

Si durante su examen, el 
médico indica que tiene que 
seguir un proceso adicional, 

usted NO debe 
presentarse a la 
entrevista ni debe 

programar otra hasta que se 
le indique lo contrario.  

Importante: 
Una vez finalice el 
examen, el medico 

enviará sus resultados a 
la embajada.  

Tenga en cuenta que 
cualquier información 

referente a su caso, será 
proporcionada por 

medio de correo 
electrónico, mantenga 
sus datos actualizados 

llamando al Call Center. 

Reúna los 
documentos 
requeridos 

para la 
Entrevista 

•Todos los solicitantes, sin 
importar la edad, deben 
presentar ciertos 
documentos el día de su 
entrevista.  
¿Qué pasa cuando usted 
no presenta uno de estos 

documentos?  
El Oficial Consular NO podrá 
completar el proceso de su 
visa, y usted deberá 
conseguir dicho documento y 
enviarlo posterior a su 
entrevista. Este proceso se 
realiza por medio de Cargo 
Expreso.  

Esto significa que su 
proceso sufrirá retrasos 

innecesarios. 
•A continuación presentamos 
una lista de los documentos 
que deberá presentar para 
que su caso esté completo.  

Tenga en cuenta que no 
aplican los mismos 

documentos para todos los 
casos.  

Preparándose para la Entrevista 

Información Importante 
Por favor lea cuidadosamente las instrucciones.  
El día de su entrevista debe presentar todos los  
documentos que se le solicitan para evitar retrasos en su proceso. 

 
 
  

Paso 1: 

Paso 2: 

Paso 3: 
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ESPOSO/A DEL PETICIONARIO 

Si el solicitante principal es esposo/a del peticionario (IR-1, CR-1, F2A, FX) deberá presentar: 

 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante 

 Partida de Matrimonio Original entre el Solicitante y el Peticionario  

 Partida de Divorcio Original del Solicitante o del Peticionario sí alguno estuvo casado anteriormente 

 Partida de Defunción Original si el Solicitante o el Peticionario enviudó anteriormente 

 Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o más, deberá presentar la 

Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no 

presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 

 Prueba de la Relación entre el Solicitante y el Peticionario. Las pruebas pueden ser, pero no se limitan a: 

 Partidas de nacimiento de los hijos en común 

 Prueba de los bienes de propiedad conjunta, cuentas bancarias conjuntas, facturas de servicios públicos, pólizas de 

seguro, declaraciones de impuestos a nombre de ambos cónyuges. 

 Fotos de la boda, la familia o en general, de su vida juntos. NO aceptamos documentos ni fotografías en formato 

electrónico. NO podrá ingresar su teléfono a la Embajada, deberá traer las fotos impresas. 

 Recibos de envío de remesas, tarjetas y cartas  

 Copias de las páginas del pasaporte con sellos de entrada/salida, Pruebas de comunicación entre ambos (Facebook, 

Messenger o WhatsApp) 

 

HIJOS/AS INCLUIDOS EN ESTA PETICIÓN 

Los hijos incluidos en las peticiones (F2A, FX), deberán presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante  

 Partida de Nacimiento Original del solicitante registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones (Si aplica)  

 Si es mayor de 18 años: Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o 

más, deberá presentar la Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no 

presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 
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HIJOS/AS DEL PETICIONARIO 

Si el solicitante principal es: Hijo/a soltero/a, menor de 21 años del peticionario (IR2, F2A, FX), hijo/a soltero/a, 

mayor de 21 años del peticionario (F2B, F1) o hijo/a casado/a del peticionario (F3), deberá presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante  

 Partida de Nacimiento Original del solicitante registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones (Si aplica)  

 Si está casado: Partida de Matrimonio Original del Solicitante  

 Si estuvo casado anteriormente: Partida de Divorcio Original del Solicitante  

 Si es mayor de 18 años: Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o 
más, deberá presentar la Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si es hijastro del peticionario: Partida de Matrimonio Original entre el Padre o Madre biológico/a del Solicitante y el 
Peticionario  

 Si es hijastro del peticionario: Partida de Divorcio Original del Padre o Madre biológico/a del Solicitante o del 
Peticionario, sí alguno de ellos estuvo casado anteriormente  

 Si es hijastro del peticionario:  Partida de Defunción Original, si el Padre o Madre biológico/a del Solicitante  o el 
Peticionario enviudó anteriormente  

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no 
presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 

 Si es hijastro del peticionario: Prueba de la Relación entre su Padre/Madre biológico y el Peticionario. Las pruebas 
pueden ser, pero no se limitan a: 

o Partidas de nacimiento de los hijos en común 
o Prueba de los bienes de propiedad conjunta, cuentas bancarias conjuntas, facturas de servicios públicos, pólizas de 

seguro, declaraciones de impuestos a nombre de ambos cónyuges. 
o Fotos de la boda, la familia o en general, de su vida juntos. NO aceptamos documentos ni fotografías en formato 

electrónico. NO podrá ingresar su teléfono a la Embajada, deberá traer las fotos impresas. 
o Recibos de envío de remesas, tarjetas y cartas  
o Copias de las páginas del pasaporte con sellos de entrada/salida, Pruebas de comunicación entre ambos (Facebook, 

Messenger o WhatsApp) 

 
ESPOSO/A E HIJOS/AS INCLUIDOS EN ESTA PETICIÓN 

Los/as hijos/as solteros/as, menores de 21 años incluidos/as en las peticiones (F2A, FX, F2B, F1, F3), deberán 
presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante  

 Partida de Nacimiento Original del solicitante registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones (Si aplica)  

 Si es mayor de 18 años: Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o 
más, deberá presentar la Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 
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 Si ha sido arrestado, deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no presentar 
constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 

 
El/la esposo/a incluido/a en las peticiones (F3), deberán presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante 

 Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador.  Si usted ha vivido en otro país por un año o más, deberá presentar la 
Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no 
presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 

 

HERMANOS/AS DEL PETICIONARIO 

Si el solicitante es hermano/a del peticionario (F4), deberá presentar:  

 Partida de Nacimiento Original del solicitante  

 Partida de Nacimiento Original del solicitante registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones (Si aplica)  

 Partida de Nacimiento Original del peticionario  

 Partida de Nacimiento Original del peticionario registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones (Si aplica)  

 Si está casado: Partida de Matrimonio Original del Solicitante  

 Si estuvo casado anteriormente: Partida de Divorcio Original del Solicitante  

 Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o más, deberá presentar la 

Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no 

presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 

 
ESPOSO/A E HIJOS/AS INCLUIDOS EN ESTA PETICIÓN 

Los/as hijos/as solteros/as, menores de 21 años incluidos/as en esta petición, deberán presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante  

 Partida de Nacimiento Original del solicitante registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones (Si aplica)  

 Si es mayor de 18 años: Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o 
más, deberá presentar la Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado, deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no presentar 
constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 
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El/la esposo/a incluido/a en esta petición, deberá presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del solicitante 

 Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o más, deberá presentar la 
Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por favor no 
presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 

 
 

PADRE/MADRE DEL PETICIONARIO 

Si el solicitante es el padre o la madre del peticionario (IR5), deberá presentar: 

 Partida de Nacimiento Original del Solicitante 

 Partida de Nacimiento Original del Peticionario (Registrada en el año de nacimiento, sin modificaciones) 

 Si el peticionario es su hijastro: Partida de Matrimonio Original entre el Padre o Madre biológico/a del 
Peticionario y el Solicitante  

 Si el peticionario es su hijastro:  Partida de Divorcio Original del Padre o Madre biológico/a del Peticionario 
o del Solicitante, sí alguno de ellos estuvo casado anteriormente  

 Si el peticionario es su hijastro: Partida de Defunción Original, si el Padre o Madre biológico/a del 
Solicitante  o el Peticionario enviudó anteriormente  

 Solvencia de la Policía Nacional Civil de El Salvador. Si usted ha vivido en otro país por un año o más, deberá 

presentar la Solvencia de la Policía Nacional de dicho país (Excepto Estados Unidos) 

 Si ha sido arrestado: deberá presentar la Copia Simple del Proceso, emitido por el juzgado pertinente. Por 
favor no presentar constancia del juzgado, deberá traer la copia del proceso completo. 
 

 

 

 

¿Qué pasa cuando usted no presenta uno de estos documentos? 
El Oficial Consular NO podrá completar el proceso de su visa, y usted deberá conseguir dicho documento y enviarlo 

posterior a su entrevista. Este proceso se realiza por medio de Cargo Expreso. Esto significa que su proceso sufrirá 

retrasos innecesarios. 

 

Cualquier consulta sobre su caso o para saber que documentos necesita presentar en la entrevista, puede llamar al 
Call Center del Centro de Información de Visas. Desde El Salvador al: 2113-3122 o desde los Estados Unidos al: (703) 

745-5476 O visite el sitio web: http://www.ustraveldocs.com/sv. 

Importante: 

Cuando llame, debe tener a la mano: Su número de caso, categoría de visa, número de pasaporte, fecha de 

nacimiento del solicitante y dirección de correo electrónico. Tenga en cuenta que cualquier información referente a 

su caso, será proporcionada por medio de correo electrónico, mantenga sus datos actualizados llamando al Centro 

de Información de Visas. 


